附件4：“咱在湘西有亲人”文旅扶贫活动行程安排

长沙、张家界、凤凰古城、老司城、韶山扶贫活动
	日程
	“咱在湘西有亲人”老年朋友赴湘西文旅扶贫行动日程安排
	用餐
	住宿

	D1
	济南-长沙
济南乘火车赴长沙，沿途欣赏祖国的大好河山。 
济南/长沙  K1073  18:18-12:59次日
	
	火车

	D2
	长沙—张家界
   12:59分长沙火车站接站，游览【橘子洲头】（免费景点，不含电瓶车，可步行），橘子洲有“小长岛” 之称,是湘江下游众多冲积沙洲之一，也是世界上最大的内陆洲，距今已有一千七百多年的历史。乘车赴张家界，车程约5.5小时。抵达后入住酒店!                              
	晚
	武陵源

	D3
	森林公园，杨家界，袁家界,金鞭溪
早餐后，前往索溪峪门票站进入世界自然遗产、国家5A景区【张家界国家森林公园】（门票+环保车已含,需要排队，请耐心等待），换乘环保车赴百龙天梯下站，自费72元/人乘上行天下第一梯--百龙电梯直达山顶,游【袁家界景区】(游览时间为2小 时）, 它是张家界的核心景观和精品游览线，以雄、奇、险、峻著称，沿途景色美不胜数：其中就可观赏到乾坤柱即“哈利路亚山”（影片“阿凡达”的外影拍摄地）、迄今为止发现落差最高的天然石桥——天下第一桥、气势磅礴的迷魂台等空中绝景，探寻《阿凡达》仙界，开启哈利路亚山玄幻之旅（游览时间2小时）；乘环保车40分钟到北纬30º地理大发现的张家界旅游景区的“处女地”武陵源风景名胜区的“四大美人”之一的【杨家界景区】,参观看全球罕见的峰墙奇观，欣赏天波府、精华景点。峰墙之绝，宛如“天然长城”峰墙群高矮参差不齐，气势恢宏，雄浑绮丽，令人拍案叫绝（游览时间1
小时）,自理76元/人乘杨家界索道下山, 中餐后漫步有着“千年长旱不断流，万年连雨水碧青”之美誉“世界上最美丽的大峡谷”之一的【金鞭溪】，【金鞭溪景点】，穿行在峰峦幽谷云间，溪水明
净，跌宕多姿，小鱼游弋其中，溪畔花草鲜美，鸟鸣莺啼，人沿清溪行，胜似画中游。沿途可观
母子情深猪八戒背媳妇、师徒取经、劈山救母、金鞭岩等景点；优如仙人在画中，等你来揭开一片童话般的世界面纱;
温馨提示：
森林公园景区猴子众多观猴注意事项： 在观察和欣赏它们时，应保持一定的安全距离； 喂
食时保持自然大方的姿态，切忌不能抚摸猴子，即不能当着猴子的面从自己的包里掏食物出来给他、不能将掉在地上的食物再捡起来喂他； 请妥善保管好自己的行李和物品，不要用透明的塑料袋食品！
	早中晚
	武陵源

	D4
	张家界—芙蓉镇—贫困小学—老司城
早餐后BUS前往永顺【芙蓉镇】（路程约130公里，车程约2小时，大门票已含）【赠送酉水画廊船票及往返电瓶车双程118元/人】，央视大型记录片《记住乡愁》第四季拍摄地，千年古镇芙蓉镇原名王村，是一个拥有两千多年历史的古镇，因姜文和刘晓庆主演的电影《芙蓉镇》在此拍摄，更名为“芙蓉镇”。 走进当地贫困小学参加爱心捐赠活动，前往被列入世界文化遗产名录的【老司城】老司城分内罗城、外罗城，有纵横交错的八街十巷，人户稠密，市店兴隆，史书有“城内三千户，城外八百家”，“五溪之巨镇，万里之边城”的记载，晚上在当地进行文艺演出交流活动。游览结束后，乘车前往凤凰古城，抵达后入住酒店休息。
	早中晚
	凤凰

	D5
	凤凰古城—韶山
早餐后前往中国最美的小城"之誉的【凤凰古城】（根据凤凰县政府文件通知，2016年4月10日起凤凰古城进城将不用门票，如遇当地政策临时变更，游客则需自理古城门票），沿沱江两岸漫步，欣赏沈从文笔下的悠悠沱江水，翩翩吊脚楼，远眺画家黄永玉夺翠楼。
在这个有浪漫之都，艳遇之都，购物者的天堂之美誉的凤凰古城里，可以品尝到血粑鸭，姜糖，石锅鱼，小炒黄牛肉，现场互动体验了解非物质文化遗产——苗族银饰锻铸技艺，在这里，各种手信物美价廉，应有尽有。中餐后，乘车前往韶山，抵达后入住酒店休息。

	早中晚
	韶山

	D6
	韶山—长沙—返程
早餐后前往游览早餐后前往韶山参观【毛泽东故居】（环保车20元/人自理）（导游不能进入讲解)。1893年12月26日毛泽东诞生于此，在这里生活了17年。1910年秋，毛泽东胸怀救国救民大志外出求学。游览【毛泽东广场】瞻仰主席铜像，缅怀伟人丰功伟绩，永远怀念毛主席。集体佩戴红领巾、佩戴毛主席徽章在主席铜像前举行庄严肃穆的瞻仰仪式以表敬仰怀念之情。也可集体统一向主席铜像敬献花蓝（自主自愿表达，费用自理）。游览【毛泽东同志纪念馆】（自由参观，讲解服务由馆内定时提供，导游不能进入讲解。逢周一闭馆改参观【毛泽东同志遗物馆】)，纪念馆集中反映了毛泽东从立志救国、探求真理到改造中国与世界的辉煌人生历程，全面、系统地展示了世纪纬人毛泽东的丰功伟绩和毛泽东思想的科学。游览后乘车前往长沙，乘火车硬卧返回济南，结束愉快旅行！
长沙/济南  K1074  15:00-09:33次日
	早
	

	D7
	抵达济南，返回温馨的家。
	
	

	活动价格：硬卧上铺 2280元/人  硬卧中铺 2380元/人   硬卧下铺2480元/人

	接待标准
	一、服务标准：
1.门票：森林公园门票，芙蓉镇，酉水画廊
2.住宿：全程4晚舒适型住宿（升级1晚5钻特色客栈）
3.餐饮：全程含4早7正餐
4.交通：空调旅游大巴车（根据人数多少安排车辆，保证每人一正座）
5.导游：安排专职导游人员服务
6.购物：全程进一店一超市（购物自愿，不强制，请配合导游时间）
二、备注：
1、湖南省旅游局规定，提倡环保节能，酒店不提供一次性用品，如需使用一次性用品，请另外付费
2、自由活动期间，旅游者与旅行社双方协商一致可选择参加的自费项目（前提是游客自行自愿）

	退费标准
	此行程为打包特价产品，全程无任何优惠，无任何免票可退

	温馨提示
	旅客需提供准确无误的身份证信息，身份证不得过期，否则由此产生的损失由旅客承担。往返机票属于特价团队票、不能改签或退票；出票前务必提供准确的身份信息。登机严格遵守《国家民航局规定》携带合适行李出行！超重行李可办理托运，切记保管好自身财务以防丢失！
2、1.2米以下儿童不占床位、门票自理。1.2米以上儿童视为成人。所有客人门票无优免；由于客人原因导致景点未浏览门票费用不退。
在保证景点不减少的情况下，导游有权根据实际情况调整浏览顺序。
如客人中出现单男单女的情况，我社用三人间调节或客人自补单房差。
因人力不可抗拒原因（天气、政策等），产生费用客人自理，造成的游览变化和景点减少，本社只负责退还未产生的门票差价，不承担由此产生的一切损失；
娱乐购物：凤凰古城内凤凰特产姜糖，血粑鸭，银饰工艺品随处都是，不属于进店购物，客人在购买时，请细心斟酌。湘西为少数民族地区，受特殊环境影响，当地人拉客现象严重，建议客人不要参加非旅行社安排的其他项目，请认真辨别，以防上当受骗。
旅游期间旅客需听从导游统一安排，不允许擅自离团，中途离团视作游客违约，旅行社有权解除与游客的旅游合同，旅行社亦不承担游客离团时发生意外的责任。自由活动期间请注意个人人身财产安全，不要参加危及生命财产安全的活动，自由活动期间旅客的人身财产若产生损失由旅客自行承担。
自费项目不强迫参加，未参加的游客需听从导游统一安排，需在景区周边等待，敬请谅解。
敬请尊重当地风俗习惯，不要同当地人产生冲突，部分景区内有请香和请太岁、拓画、品茶、祈福活动，为景区项目，请旅客根据自身情况考虑清楚，避免产生不必要的损失；诸如此类非旅行社安排的购物点。
凤凰为旅游城市，为当地的一个旅游县；吃、住、行同大城市均有一定的差异，无法同大城市相比较，敬请谅解。
本行程为不强制消费行程，景中店不算购物店，如需要购买当地土特产，请咨询导游，导游只给于建议及指引，最终购买权及选择权均为客人自身意愿，导游及旅行社不承担任何旅游购物责任。
12、维权事宜注意：客人必须填写“游客意见书”，如果客人在意见单上填写“不满意”一栏后，可视为投诉范畴，并在意见单上填写投诉理由；恕不受理客人因虚填或不填意见书而产生的后续争议。请组团社在收客的时候告诉各位游客必须认真仔细填写，由此而造成的一切损失由客人自负。投诉问题在旅游目的地就地解决（决不把问题带回组团社），请组团社告知游客/领队/全陪，返程后我社不接收投诉！旅行社不受理因虚假填写或不填意见书而产生的后续争议和投诉；


团队补充协议书
甲方：(游客)
乙方：旅行社
本补充协议是对旅游行程单中的行程安排,旅行社应旅游者要求,并经双方协商一致,达成本补充协议，作为包价旅游合同的组成部分，旅游者到达旅游目的地后自愿參加以下相关自费项目及进以下购物店的书面约定。
	购物场所（游客一经签署本协议，则视为此行程必须包含的项目，不得离团）

	大类
	店铺简介（主要商品种类，特色）
	停留时间
	备注

	丝绸店
	丝绸等
	90分钟
	

	市民超市
	特产等
	60分钟
	

	三、特别提醒
1、购物场所出卖的物品价格可能与市场价格略有差异，甲方应谨慎选择购买，购物前请斟酌品质价格等因素。如甲方购买的物品经权威部门鉴定为假冒伪劣产品，乙方不负赔偿责任，但应当协助甲方办理退换货。
向当地公众开放服务的大中型综合百货商店、商业街等，不属于旅行社指定或推荐的具体购物场所，旅行社不负责办理退换货，甲方应保持慎重并根据自身需要购物。
四、附则
本协议一式两份，自甲、乙双方签字或盖章后生效
甲方（签字）：                            乙方代表（签字）：  
签约日期：                               签约日期：  


